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บทท่ี  ๕ 
 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

การวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี” มีวัตถุประสงคของการวิจัยเพ่ือ ๑) ศึกษาระดับการ
ใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรี ๒) เปรียบเทียบระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ๓) ศึกษาปญหา อุปสรรค และ
ขอเสนอแนะ ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในงานวิจัยไดแก พยาบาล
วิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗  

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ดําเนินการตามระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) 
โดยประชากรท่ีใชในการวิจัยคือพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัด
สุพรรณบุรี จํานวน ๒๔๓ คน ซ่ึงใชวิธีการสุมตัวอยาง โดยการการใชสูตรของทาโร ยามาเน (Taro 
Yamane) ไดกลุมตัวอยาง จํานวน ๑๕๒ คน เครื่องมือสําหรับ เก็บขอมูลคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) สถิติท่ีใชประกอบดวยคารอยละ (Percentage) หาคาเฉลี่ย (Mean)  สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) เปรียบเทียบโดยการทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบคาที (t-test) 
การทดสอบคาเอฟ (F-test) และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One way ANOVA ) เม่ือ
พบวามีความแตกตางกันจึงทําการเปรียบเทียบรายคู โดยวิธีผลตางนัยสําคัญนอยท่ีสุด (Least 
Significant Difference : LSD) ซ่ึงสรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ ดังนี้ 
 

๕.๑ สรุปผลการวิจัย 
               ๕.๑.๑ ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
              จากการศึกษาครั้งนี้พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรี สวนใหญเปนเพศหญิงจํานวน ๑๔๘ คน คิดเปนรอยละ ๙๗.๔ อายุระหวาง ๓๐ – 
๓๙ ป จํานวน ๕๐ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๙ สถานภาพโสด จํานวน ๗๗ คน คิดเปนรอยละ ๕๐.๗ 
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน ๑๓๕ คน คิดเปนรอยละ ๘๘.๘  รายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐-
๒๕,๐๐๐ บาท จํานวน ๖๘ คน คิดเปนรอยละ ๔๔.๗ ประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป 
จํานวน ๔๙ คน คิดเปนรอยละ ๓๒.๒ และมีหนวยงานท่ีสังกัดตึกผูปวยใน จํานวน ๘๔ คน คิดเปน
รอยละ ๕๕.๓ 
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๕.๑.๒ ระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

จากการศึกษาครั้งนี้พบวา ระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ โดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X =๓.๘๗) ซ่ึงสามารถจัดระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการจากมากไปหานอยดังนี้ 
ดานจิตตะ ( X =๓.๙๔) ดานวิริยะ ( X =๓.๙๐) ดานฉันทะ ( X =๓.๘๓) และดานวิมังสา ( X =๓.๘๐) 
ตามลําดับ 

จําแนกเปนรายดานพบวา  
ดานฉันทะ : ความพอใจในงานท่ีทํา พบวากลุมตัวอยาง มีระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ 

กับจิตบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย ๕ อันดับแรก 
พบวา พอใจท่ีจะปฏิบัติงานในหนาท่ีรับผิดชอบอยางเต็มท่ี ( X =๔.๑๖) อันดับท่ี ๒ สมัครใจท่ีจะ
ทํางานเกินเวลา โดยมุงหวังผลสําเร็จของงาน (X =๔.๐๙) อันดับท่ี ๓ ยิ้มแยมแจมใส สรางกําลังใจให
ผูรวมงาน และผูรับบริการเสมอ (X =๔.๐๐) อันดับท่ี ๔ ปฏิบัติงานดวยความชื่นชอบมุงหวังใหผลงาน
ท่ีไดรับบรรลุผลตามจุดมุงหมาย (X =๓.๙๘) และมีใจรัก และพอใจงานท่ีรับผิดชอบ (X =๓.๙๖) สวน
อันดับสุดทาย มักเสนอตัวเพ่ืออาสาสมัครทํางาน นอกเหนือจากงานประจํา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
กับจิตบริการ อยูท่ีระดับปานกลาง ตามลําดับ 

ดานวิริยะ : ความพากเพียรในงานท่ีทํา พบวากลุมตัวอยาง มีระดับการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย ๕ อันดับแรก 
พบวา ทานมุงม่ันท่ีจะปฏิบัติสิ่งท่ีมีประโยชน ตอผูรับบริการอยางสมํ่าเสมอและตอเนื่อง ( X =๔.๐๕) 
อันดับท่ี ๒ ทานไมยอทอตออุปสรรคและไมละท้ิงการปฏิบัติงานโดยยึดหลักความสําเร็จของงานเปน
ท่ีตั้ง (X =๓.๙๕) อันดับท่ี ๓ ทานทุมเทท้ังเวลา และความสามารถในการปฏิบัติงาน อยางเต็มท่ี ( X =
๓.๙๑) อันดับท่ี ๔ ทานขยันอดทนและตั้งใจฝกฝนเพ่ือพัฒนาทักษะ ใหเกิดความชํานาญในงานเสมอ 
(X =๓.๙๐) และทานปฏิบัติงานดวยความเพียรแมงานนั้นจะมีปญหา และอุปสรรค ( X =๓.๘๙) เปน
อันดับสุดทาย ตามลําดับ 

ดานจิตตะ : ความเอาใจใส รับผิดชอบในงานท่ีทํา พบวากลุมตัวอยาง มีระดับการใช
หลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายขอจากมากไปหานอย ๕ 
อันดับแรก พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มี
ความรับผิดชอบ ไมละท้ิงงาน จนกวางานจะสําเร็จ ( X =๔.๑๒) อันดับท่ี ๒ มีความตั้งใจจริงท่ีจะ
ปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามเปาหมาย ( X =๔.๑๑) อันดับท่ี ๓ เอาใจใสในงานและเพ่ือน
รวมงาน เม่ือพบปญหาพรอมท่ีจะแกไข ( X =๔.๐๒) อันดับท่ี ๔ มีสมาธิจดจอในการใหบริการ ( X =
๓.๙๘) และมีใจจดจอกับงานท่ีปฏิบัติโดยคํานึงถึงความสําเร็จและคุณภาพของงาน มากกวาปริมาณ
งาน (X =๓.๙๓) เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
              ดานวิมังสา : ความไตรตรองหรือพินิจพิเคราะห หาเหตุผลในงานท่ีทํา พบวากลุม
ตัวอยาง มีระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนราย
ขอจากมากไปหานอย ๕ อันดับแรก พบวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี 
๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี นําความรูและประสบการณท่ีไดจากการทํางานครั้งท่ีผานมา มาปรับปรุง
กระบวนการทํางานอยูเสมอ ( X =๓.๙๓) อันดับท่ี ๒ มีแนวทางในการปฏิบัติตน และทํางานเพ่ือให



      ๙๕ 

ตนเองและผูอ่ืนมีความสุข (X =๓.๘๗) อันดับท่ี ๓ มีการใครครวญหาสาเหตุท่ีแทจริงในความบกพรอง
ในงาน (X =๓.๘๖) อันดับท่ี ๔ ทบทวนงานท่ีไมประสบความสําเร็จ เพ่ือหาแนวทางปรับปรุงและแกไข
ใหดีข้ึน ( X =๓.๘๔) และใหบริการดวยความยืดหยุนตอ กฎระเบียบเพ่ือตอบสนองความตองการของ
ผูรับบริการ (X =๓.๘๔) เปนอันดับสุดทาย ตามลําดับ 
 

                 ๕.๑.๓  ความแตกตางของระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาล
วิชาชีพโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามขอมูลท่ัวไป 

 
สมมติฐานท่ี ๑ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
เพศแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

พบวาโดยรวมกลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการในเพศหญิงสูงกวาเพศ
ชาย คาเฉลี่ย = ๓.๘๗ เม่ือพิจารณาเปนรายดานเพศหญิงมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการสูง
กวาเพศชาย ๓ ดาน ไดแก ดานฉันทะ มีคาเฉลี่ย = ๓.๘๔  ดานวิริยะ มีคาเฉลี่ย = ๓.๙๐ ดานจิตตะ 
มีคาเฉลี่ย = ๓.๙๕ สวนในดานวิมังสา เพศชายมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ สูงกวาเพศ
หญิง โดยมีคาเฉลี่ย = ๓.๙๕  

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๑  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมีเพศแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิต
บริการ ไมแตกตางกัน 
 
สมมติฐานท่ี ๒ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
อายุแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

พบวา โดยรวมกลุมตัวอยางมีการใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนกตาม
อายุ  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี 
๑.๒ ผลปรากฏวา มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน ๒ ดานไดแก ดานวิริยะ และดานวิมังสา 
ดานวิริยะ พบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนก

ตามอายุตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๔  
กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ๕๐ปข้ึนไป ( X = ๔.๑๔) รองลงมากลุมอายุ ๔๐-๔๙ 

ป ( X = ๔.๐๑) กลุมอายุ ๓๐-๓๙ ( X = ๓.๘๕)  และกลุมอายุ ต่ํากวา ๓๐ ป ( X = ๓.๗๕) ตามลําดับ 
ดานวิมังสา พบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนก

ตามอายุตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 
กลุมอายุท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก ๕๐ ปข้ึนไป ( X = ๓.๙๙) รองลงมากลุมอายุ ๔๐-๔๙ 

ป ( X = ๓.๙๐) กลุมอายุ ๓๐-๓๙ ( X = ๓.๘๑)  และกลุมอายุ ต่ํากวา ๓๐ ป ( X = ๓.๖๒) ตามลําดับ 
 



      ๙๖ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๒  พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมีอายุแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิต
บริการ แตกตางกัน 
 
สมมติฐานท่ี ๓ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
สถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

พบวาโดยรวม กลุมตัวอยางมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนกตาม
สถานภาพสมรส  โดยใชวิธีการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One–way ANOVA) เพ่ือทดสอบ
สมมติฐานท่ี ๓ ผลปรากฏวา ไมมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา ดานวิมังสา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการจําแนก
ตามสถานภาพสมรส แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ 

สถานภาพสมรส ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก โสด ( X = ๓.๙๑) รองลงมาสมรส ( X = 
๓.๗๐) และหยาราง ( X = ๓.๕๖) ตามลําดับ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๓ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีสถานภาพสมรสแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี ๔ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
ระดับการศึกษาแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

พบวากลุมตัวอยางท่ีมีระดับการศึกษา ปริญญาโทมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ
สูงกวาปริญญาตรีในทุกดาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

การศึกษาระดับปริญญาโท ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแกดานวิริยะ ( X =๔.๓๕) รองลงมา
ดานจิตตะ ( X =๔.๒๙) ดานวิมังสา ( X =๔.๑๘) และดานฉันทะ ( X =๔.๑๕) ตามลําดับ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๔ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีระดับการศึกษาปริญญาโท มีการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ กับจิตบริการสูงกวาปริญญาตรีในทุกดานอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 
 
สมมติฐานท่ี ๕ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
รายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมของระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ 
จําแนกตามรายไดตอเดือน พบวา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการดานวิริยะ ดานจิตตะ และ
ดานวิมังสา และอิทธิบาท ๔ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕ และระดับ ๐.๐๑ 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน ๓ ดานไดแก ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดาน
วิมังสา 



      ๙๗ 

ดานวิริยะ พบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนก
ตามรายไดตอเดือน ตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑  

กลุมรายไดตอเดือน ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดตอเดือนมากกวา  ๓๕,๐๐๐ 
บาท ( X = ๔.๑๕) รองลงมากลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๙๔) กลุมรายไดตอ
เดือน ๒๕,๐๐๑ ๓๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๘๘)  และกลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท 
( X = ๓.๗๘) ตามลําดับ 

ดานจิตตะ พบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนก
ตามรายไดตอเดือน ตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

กลุมรายไดตอเดือน ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดตอเดือนมากกวา  ๓๕,๐๐๐ 
บาท ( X = ๔.๑๕) รองลงมากลุมรายไดตอเดือนต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ( X =๔.๐๐) กลุมรายไดตอ
เดือน ๒๕,๐๐๑ ๓๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๙๒)  และกลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท 
( X = ๓.๘๔) ตามลําดับ 

ดานวิมังสา พบวา กลุมตัวอยางมีการใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือจําแนก
ตามรายไดตอเดือน ตางกัน มีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

กลุมรายไดตอเดือน ท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมรายไดตอเดือนมากกวา  ๓๕,๐๐๐ 
บาท ( X =๔.๐๒) รองลงมากลุมรายไดตอเดือน ๒๕,๐๐๑ ๓๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๘๑)  กลุมรายไดตอ
เดือนต่ํากวา ๑๕,๐๐๐ บาท ( X =๓.๗๘) และ กลุมรายไดตอเดือน ๑๕,๐๐๐ – ๒๕,๐๐๐ บาท ( X = 
๓.๖๙) ตามลําดับ 

 
ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๕ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีรายไดตอเดือนแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิ
บาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี ๖ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
ประสบการณการทํางานแตกตางกัน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

ผลการทดสอบ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเ ดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมของระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ 
จําแนกตามประสบการณการทํางาน พบวา มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการดานวิริยะ และ
ดานวิมังสา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๕  

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวา แตกตางกัน ๒ ดานไดแก ดานวิริยะ และดานวิมังสา 
ดานวิริยะ มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญท่ี ๐.๐๕  กลุมประสบการณการทํางานท่ีมี

คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป ( X = ๔.๐๘) รองลงมากลุม
ประสบการณการทํางาน ๑๖ – ๒๐ ป ( X =๓.๙๐) กลุมประสบการณการทํางาน ๑๑ –๑๕ ป ( X = 
๓.๘๙) กลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา ๕ ป ( X = ๓.๗๗) และ กลุมประสบการณการทํางาน ๕– 
๑๐ ป ( X = ๓.๖๗) ตามลําดับ 



      ๙๘ 

ดานวิมังสา มีความแตกตางท่ีระดับนัยสําคัญท่ี ๐.๐๕  กลุมประสบการณการทํางานท่ีมี
คาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป ( X = ๓.๙๙) รองลงมากลุม
ประสบการณการทํางาน ๑๑ – ๑๕ ป ( X = ๓.๘๔) กลุมประสบการณการทํางาน ๑๖ – ๒๐ ป ( X =
๓.๘๐ ) กลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา ๕ ป ( X = ๓.๖๑) และกลุมประสบการณการทํางาน ๕ 
– ๑๐ ป ( X = ๓.๕๙) ตามลําดับ 

โดยภาพรวมการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน ท่ีระดับนัยสําคัญท่ี ๐.๐๕       
กลุมประสบการณการทํางานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุดไดแก กลุมประสบการณการทํางานมากกวา ๒๐ ป 
( X = ๔.๐๓) รองลงมากลุมประสบการณการทํางาน ๑๑ – ๑๕ ป ( X = ๓.๙๑) กลุมประสบการณ
การทํางาน ๑๖ – ๒๐ป ( X =๓.๘๖) กลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕  ป ( X =๓.๗๓)  และ
กลุมประสบการณการทํางาน ๕ – ๑๐ป ( X =๓.๖๘) ตามลําดับ 

ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบกลุมตัวอยางพบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ
พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี กลุมประสบการณการทํางาน มากกวา ๒๐ ป ข้ึนไป มีการ
ใชหลักหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ แตกตางกันกับกลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕ ป และ 
กลุมประสบการณการทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

จําแนกเปนรายดาน ไดแก 
อิทธิบาท ๔ พบวา กลุมประสบการณการทํางาน มากกวา ๒๐ ป มีการใชหลักอิทธิบาท 

๔ กับจิตบริการ แตกตางกันกับกลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕ ป และกลุมประสบการณการ
ทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ดานวิริยะ พบวา กลุมประสบการณการทํางาน มากกวา ๒๐ ป มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ 
กับจิตบริการ แตกตางกันกับกลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕ ป และกลุมประสบการณการ
ทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ดานวิมังสา พบวา กลุมประสบการณการทํางาน มากกวา ๒๐ ป มีการใชหลักอิทธิบาท 
๔ กับจิตบริการ แตกตางกันกับกลุมประสบการณการทํางานต่ํากวา  ๕ ป และกลุมประสบการณการ
ทํางาน ๕ – ๑๐ ป อยางมีนัยสําคัญในสถิติท่ีระดับ ๐.๐๑ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๖ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีประสบการณการทํางาน แตกตางกัน มีการใช
การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 
สมมติฐานท่ี ๗ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรีท่ีมี
หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัดแตกตางกัน มีการใชใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการแตกตางกัน 

 

พบวา ผลการทดสอบ F-test ดวยวิธีวิเคราะหความแปรปรวนแบบทางเดียว (One-way 
ANOVA) เพื่อวิเคราะหความแตกตางระหวางกลุมของระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ 
จําแนกตามหนวยงานพยาบาลท่ีสังกัดดานตางๆ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ  



      ๙๙ 

ดังนั้น ผลการวิเคราะหขอมูล จึงไมสนับสนุนสมมติฐานท่ี ๗ พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท่ีมีหนวยงานพยาบาลท่ีสังกัดแตกตางกัน มีการใช
การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการไมแตกตางกัน 

 
๕.๑.๔ สรุปปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 
พบวา ปญหา อุปสรรค ท่ีมีความสําคัญเปนลําดับแรกของการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิต

บริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ท้ังดาน
ฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา เปนเรื่องของภาระงานมาก เกินกวาอัตรากําลังในการ
ทํางานแตละวัน และคาตอบแทนไมสมดุล มองวาวิชาชีพพยาบาล เปนวิชาชีพท่ีถูกมองขาม
ความสําคัญ เม่ือปญหาอุปสรรคตางๆไมไดรับการแกไข ทําใหกลุมตัวอยาง ขาดขวัญกําลังใจในการ
ทํางาน ทอแท เบื่อหนาย ขาดความรัก ความเอาใจใส ความกระตือรือรน และ ความใครครวญ
ไตรตรองในงานท่ีทํา ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหา อุปสรรค ตอการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ในทุกดาน 

พบวา จากปญหา อุปสรรคดังกลาว กลุมตัวอยางมีขอเสนอแนะในภาพรวม ตองการให
ผูบริหารตั้งแตระดับประเทศลงมา ตระหนัก และใหความสําคัญกับพยาบาลวิชาชีพ ท่ีทํางานอยูกับ
ชีวิตมนุษย มีความกดดัน ความเครียดสะสม สงผลกระทบตอสุขภาพโดยรวมในระยะยาว โดย
ตองการใหจัดสรรอัตรากําลังในการทํางาน และคาตอบแทนท่ีเหมาะสม เสริมสรางขวัญกําลังใจ 
เพ่ิมพูนทักษะ ความรูความสามารถ สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาตนเอง เพ่ือใหมีความสุขกับการทํางาน 
ซ่ึงจะสงผลดีกับผูปวย ผูรับบริการ องคกร และประเทศชาติตอไป 
 

๕.๒  อภิปรายผลการวิจัย  
๕.๒.๑ การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จ

พระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
จากผลการวิจัย พบวา การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 
๓.๘๗) แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ เม่ือพิจารณาเปนราย
ดานสามารถท่ีจะนํามาอภิปราย ดังนี้ 

๑) ดานฉันทะ จากการศึกษา พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค
ท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการดานฉันทะ โดยรวมอยูในระดับมาก 
แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ มีความรัก ความพอใจในงานท่ีทํา อยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ
พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของคาวา ฉันทะ (ความพอใจ) หมายถึง ความตองการท่ี
จะทําใฝใจรัก ท่ีจะทําสิ่งนั้นอยูเสมอและปรารถนาจะทําใหไดผลดียิ่งๆ ข้ึนไป และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของ
บุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวาบุคลากรมีการ
ประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยัง
สอดคลองกับผลการวิจัยของ สภาวดี บริกุล ไดทําวิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตาม



      ๑๐๐ 

หลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการทํางาน : ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จํากัด(ประเทศไทย) 
ผลการวิจัยพบวา ดานฉันทะ ในดานการปฏิบัติตนดวยความซ่ือสัตยเปดเผย ดานการบริการลูกคา 
ดานความเปนเลิศในทางธุรกิจ ดานการทํางานเปนทีม และดานพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง มี
ประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วิชญาภา เมธีวรฉัตร ไดทําการศึกษา
วิจัยเรื่อง “การพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ :กรณีศึกษาโรงเรียนคีรีวงศวิทยา จังหวัด
นครสวรรค” ผลการศึกษาพบวา บุคลากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยตามหลักอิทธิบาท ๔ ไดแก 
ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก 

๒) ดานวิริยะ จากการศึกษา พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค
ท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ ดานวิริยะ โดยรวมอยูในระดับมาก 
และเม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ มีความ
พากเพียรในงานท่ีทําอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พระธรรมปฎก (ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมาย
ของคําวา วิริยะ (ความเพียร) หมายถึง ขยันหม่ันประกอบสิ่งนั้นดวยความพยายาม เขมแข็งอดทน 
เอาธุระ ไมทอถอย และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําวิจัยเรื่อง “การ
ประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานวิริยะ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับผลการวิจัยของ สภาวดี บริกุล ไดทํา
วิจัยเรื่อง ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการทํางาน : 
ศึกษากรณี บริษัท ดูเม็กซ จากัด (ประเทศไทย) ผลการวิจัยพบวา ดานวิริยะ ในดานการปฏิบัติตน
ดวยความซ่ือสัตยเปดเผย ดานการบริการลูกคา ดานความเปนเลิศในทางธุรกิจ ดานการทํางานเปน
ทีม และดานพัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระมหาสุวิทยษา สิริวฑฺฒโน เรื่อง การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการ
บริหารสวนตําบล อําเภอทุงสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ผลการวิจัยพบวา ๑.พนักงานมีความคิดเห็น
ตอการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององคการบริหารสวนตําบล อําเภอทุงสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวาพนักงานมีความ
คิดเห็นอยูในระดับมากทุกดาน 

 ๓) ดานจิตตะ จากการศึกษา พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ ดานจิตตะ โดยรวมอยูในระดับ
มาก และเม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ มีความ
เอาใจใส รับผิดชอบในงานท่ีทําอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ สายรุง บุบผาพันธ 
เรื่องประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จํากัด 
ตามหลักอิทธิบาท ๔ พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง 
(ไทยแลนด) จํากัด ตามหลักอิทธิบาท ๔ โดยรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณารายดาน พบวา
พนักงานบริษัท แคนนอน มารเก็ตติ้ง (ไทยแลนด) จํากัด มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ตามหลัก
อิทธิบาท ๔ ท่ีมีคาเฉลี่ยสูงสุด ในดานจิตตะ (การเอาใจฝกใฝในการปฏิบัติงาน) 

 



      ๑๐๑ 

 ๔) ดานวิมังสา จากการศึกษา พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราช
องคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ ดานวิมังสา โดยรวมอยูในระดับ
มาก และเม่ือจําแนกเปนรายขอ พบวาทุกขออยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาพยาบาลวิชาชีพ มีความ
ไตรตรองหรือพินิจพิเคราะห หาเหตุผลในงานท่ีทําอยูในระดับมาก ซ่ึงสอดคลองกับ พระธรรมปฎก 
(ป.อ.ปยุตฺโต) ใหความหมายของคําวา วิมังสา (ความไตรตรอง หรือ ทดลอง) หมายถึง หม่ันใชปญญา
พิจารณาใครครวญ ตรวจตรา หาเหตุผล และตรวจสอบขอยิ่งหยอนในสิ่งท่ีทํานั้น มีการวางแผน 
วัดผลคิดคนวิธีแกไขปรับปรุง และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ ชาตรี แนวจําปา ไดทําวิจัยเรื่อง 
“การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย 
กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก และยังสอดคลองกับ สภาวดี บริกุล ไดทําวิจัยเรื่อง 
ความสัมพันธระหวางการปฏิบัติงานตามหลักอิทธิบาท ๔ กับประสิทธิภาพการทํางาน: ศึกษากรณี 
บริษัท ดูเม็กซ จํากัด (ประเทศไทย) ผลการวิจัยพบวา ดานวิมังสา ในดานการปฏิบัติตนดวยความ
ซ่ือสัตยเปดเผย ดานการบริการลูกคา ดานความเปนเลิศในทางธุรกิจ ดานการทางานเปนทีม และดาน
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่อง มีประสิทธิภาพอยูในระดับมาก 

เม่ือจําแนกเปนรายดาน พบวาพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ 
จังหวัดสุพรรณบุรีมีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ ดานจิตตะอยูในระดับมากท่ีสุด สอดคลอง
กับ พระพุทธพจน พระพรหมคุณาภรณ (ป.อ.ปยุตฺโต) วา ความเอาใจใส'ฝกใฝในการทํางาน หรือ
ความตั้งม่ันของจิต มีสมาธิม่ันคงอยูกับงาน ทํางานดวยความไมประมาทไมทอดธุระ ไมปลอยปละ
ละเลยในงานท่ีทํา ไมปลอยใจใหฟุงซานเลื่อนลอยไปจากงาน บางทีอาจทํางานขลุกงวนอยูกับงานได
ท้ังวันท้ังคืน จนไมสนใจรับรูสิ่งอ่ืนรอบขาง จะสนใจรับรูแคเพียงเรื่องท่ีเก่ียวกับงานท่ีตนกําลังทํา
เทานั้น และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วรวิมล บุตรอามาตย ไดทําการวิจัยเรื่อง “การพัฒนา
ประสิทธิภาพการทํางานเปนทีม ของพนักงานไปรษณียพิษณุโลก” ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิภาพ
การทํางานเปนทีม ของพนักงานไปรษณียพิษณุโลก กอนการพัฒนาเปนรายขอ พบวา เรื่องท่ีมีการ
ปฏิบัติงานสูงสุดในหัวขอ ไดแก เขาใจบทบาทหนาท่ี และความรับผิดชอบในการทํางานของตนเอง 
อยูในระดับมากท่ีสุด  

๕.๒.๒ เปรียบเทียบระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี  

จากการวิจัยพบวา ความแตกตางของระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามเพศ และ
หนวยงานพยาบาลท่ีสังกัด มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ ไมแตกตางกัน ท้ังนี้เนื่องจากผูวิจัย
คาดวา พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี เม่ือจําแนก
ตามเพศ และ หนวยงานท่ีสังกัด มีหลักการใชอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการไมแตกตางกัน ซ่ึงพยาบาล
วิชาชีพมีหลักการทํางาน ใหบรรลุในการบริการในทุกเพศ และทุกสถานท่ีเหมือนกัน ท่ีสอดคลองกับ
งานวิจัยของ พระมหาสุนันท กิตฺติสทฺโท (สายพิมพพงษ) ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การประยุกตใช
อิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณีผูทําเครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา” ผล
การศึกษาพบวา ธรรมะท่ีเรียกวา อิทธิบาท ๔ เปนธรรมะท่ีแสดงใหเห็นถึง หลักการทํางานใหบรรลุ



      ๑๐๒ 

ความสําเร็จ ตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว และสามารถนําไปใชในการประกอบกิจการ และอาชีพไดทุก
ประเภท สวนผลจากการศึกษาในพ้ืนท่ีตําบลดานเกวียนของกลุมผูประกอบอาชีพทําหัตถกรรม
เครื่องปนดินเผานั้นพบวา กลุมตัวอยางชาวดานเกวียนไดใชหลักอิทธิบาท ๔ ในการทํางานครบทุก ๔ 
องคประกอบ คือ มีความพึงพอใจ มีความรักในอาชีพการงาน(ฉันทะ) มีความขยันหม่ันเพียรมุงม่ัน 
(วิริยะ) มีการเอาใจใสดูแล (จิตตะ) และมีการพิจารณาหาชองทางในการปรับงานใหเหมาะสม 
(วิมังสา) ซ่ึงผลจากการประยุกตใชหลักอิทธิบาท ๔ ทําใหชาวดานเกวียนไดทํางาน ในอาชีพท่ีตนเอง
รักอยางตอเนื่อง และนํามาซ่ึงความสําเร็จในกิจการงานอาชีพ๑ และสอดคลองกับ สิทธิชัย เดชาสิทธิ์ 
ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “ผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช”ผลการวิจัยพบวา ขาราชการเพศชายและเพศหญิง มี
ผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิบาท ๔ อยูในระดับสูง และมีผลสัมฤทธิ์ในการใชอิทธิบาท ๔ ไมแตกตางกัน๒ 

  ความแตกตางของระดับการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี จําแนกตามอายุ สถานภาพสมรส ระดับ
การศึกษา รายไดตอเดือน และประสบการณการทํางาน มีการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการ
แตกตางกัน สอดคลองกับ ชาตรี แนวจําปา ไดทําการวิจัยเรื่อง “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการ
ปฏิบัติหนาท่ีของบุคลากรสํานักปองกันและบรรเทาสาธารณภัย กรุงเทพมหานคร” ผลการวิจัยพบวา 
บุคลากรมีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ไดแก ดานฉันทะ ดานวิริยะ ดานจิตตะ และดานวิมังสา ในการ
ปฏิบัติหนาท่ี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาในแตละดาน พบวา การประยุกตใชอิทธิบาท 
๔ ดานฉันทะ ดานวิริยะ และดานจิตตะ ในการปฏิบัติหนาท่ี อยูในระดับมาก สําหรับการประยุกตใช
อิทธิบาท ๔ บุคลากรท่ีมีอายุและรายไดตอเดือนตางกัน มีการประยุกตใชอิทธิบาท ๔ โดยภาพรวม
แตกตางกัน สอดคลองกับงานวิจัยของ วรัชยา พวงกลับ ไดทําการวิจัยเรื่อง “การบริหารงานวิชาการ
ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาใน อําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค” ผลการวิจัย
พบวา ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการตามหลักอิทธิบาท 
๔ ของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค โดยรวมมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ.๐๕ ท้ังนี้เนื่องจาก ระดับการศึกษาท่ีแตกตางกันไป ตามความหลากหลายของ
สาระวิชา และระดับการศึกษาแตกตางกัน จึงสงผลทําใหการบริหารงานวิชาการ ท่ีมีผลตอหลักอิทธิ
บาท ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรคแตกตางกัน และอายุราชการท่ี
แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการบริหารงานวิชาการ ตามหลักอิทธิบาท ๔ ของผูบริหาร
สถานศึกษาในอําเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค โดยรวมมีความแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ.
๐๕ ท้ังนี้เนื่องจาก อายุราชการท่ีแตกตางกันไป ตามความหลากหลายของอายุราชการ สงผลทําให

๑ พระมหาสุนันท กิตฺติสทฺโท (สายพิมพพงษ), “การประยุกตใชอิทธิบาท ๔ ในการทํางาน ศึกษากรณี
ผูทําเครื่องปนดินเผาดานเกวียน จังหวัดนครราชสีมา” , วิทยานิพนธพุทธศาสตรมหาบัณฑิต, ( บัณฑิตวิทยาลัย
มหาวิทยาลัย : มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, ๒๕๕๑). 

๒ สิทธิชัย เดชาสิทธ์ิ, “ผลสัมฤทธ์ิในการใชอิทธิบาท ๔ ในการปฏิบัติราชการ : ศึกษาเฉพาะกรณี
ขาราชการศาลากลางจังหวัดนครศรีธรรมราช, สารนิพนธศาสนศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชารัฐศาสตรการ
ปกครอง), (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย, ๒๕๔๙).  

                                                        



      ๑๐๓ 

การบริหารงานวิชาการท่ีมีผลตอหลักอิทธิบาท ๔ ของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอไพศาลี จังหวัด
นครสวรรคแตกตางกันไป  

สรุปไดวา การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล
สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี อยูในระดับมากทุกดาน สอดคลองกับ งานวิจัยของ
มรกต  เหลืองอํานวยศิริ ไดทําการศึกษาวิจัยเรื่อง “การศึกษาลักษณะจิตบริการในการปฏิบัติงาน
ของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชน”ผลการวิจัยพบวาลักษณะจิตบริการ ในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาลเอกชนประกอบดวย ๓ ดาน คือ ดานเจตคติท่ีดีตอการใหบริการ ดาน
คุณลักษณะของพยาบาล และดานความรับผิดชอบ บริการดวยความเต็มใจ เขาใจธรรมชาติ ความ
คาดหวัง และความตองการของผูมารับบริการ ปรารถนาท่ีจะทําใหผูรับบริการไดรับความพึงพอใจ มี
ความสุข และไดรับผลประโยชน อยางเต็มท่ี สรางความประทับใจแกผูรับการบริการ๓ 

๕.๓ ขอเสนอแนะ 
ผลการวิจัยเรื่อง “การใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี” ผูวิจัยมีขอเสนอแนะดังนี้ 
๕.๓.๑ ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
๑) ควรนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวดัสุพรรณบุรี หรือกําหนดเปนวินัยในการปฏิบัติหนาท่ี
โดยมีการปรับใชใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน เพ่ือปลูกฝงแนวคิดในการทํางานของบุคลากรใหเปนไป
ดวยความเต็มใจ 

๒) ควรมอบนโยบายในการบริหารงาน โดยใหหนวยงานในองคกร มีการประสานงาน
เก่ียวกับจิตบริการ ของพยาบาลวิชาชีพ ใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน 

๓) ฝายการพยาบาล ของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 
ควรนําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชเปนแนวคิดและแนวทางการปฏิบัติงาน ของพยาบาลวิชาชีพ ใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี  

๔) ควรใหหนวยงานตางๆมีการนําเสนอโครงการเก่ียวกับจิตบริการ เพ่ือใหพยาบาล
วิชาชีพ มีแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางมีคุณภาพ 

๕) ควรสงเสริม และสนับสนุนระดับการศึกษา ของพยาบาลวิชาชีพใหสูงข้ึน 

๕.๓.๒ ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
๑) สรางความรูความเขาใจในหลักอิทธิบาท ๔ ใหพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล

สมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ทราบเพ่ือใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของ
พยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี  

๓ มรกต  เหลืองอํานวยศิริ : การศึกษาลักษณะจิตบริการในการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ 

โรงพยาบาลเอกชน.วิทยานิพนธพยาบาลศาสตรมหาบัณฑิต (บัณฑิตวิทยาลัย : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, ๒๕๕๓). 
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      ๑๐๔ 

๒) สรางองคความรู ความเขาใจในหลักการเพ่ือใหพยาบาลวิชาชีพ ทราบถึงความสําคัญ
จิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ วามีประโยชนตอตน ตอสังคม และประเทศชาติ 

๓) นําหลักอิทธิบาท ๔ มาใชรวมกับการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของฝายการ
พยาบาลของโรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี ใหสอดคลองกับการมีจิต
บริการ 

๔) นําโครงการตางๆ ท่ีผานการพิจารณา มาปรับประยุกตใชในหนวยงานตางๆ ภายใน
โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองคท่ี ๑๗ จังหวัดสุพรรณบุรี 

๕.๓.๓ ขอเสนอแนะเพ่ือการวิจัยครั้งตอไป 
๑) ศึกษาเรื่องการใชหลักอิทธิบาท ๔ กับจิตบริการของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาล

อ่ืน 
๒) ศึกษาโดยใชมุมมองเพ่ือทราบถึงจิตสํานึกอ่ืนๆ เชนงานของจิตอาสา วามีแนวคิดใน

การนําหลักธรรมอ่ืนๆมาใชในการพัฒนา หรือสงเสริมการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ ในหลากหลาย
มิติ 

๓) ศึกษาการนําหลักอิทธิบาท ๔ ใชควบคู กับหลักธรรมอ่ืน ท่ีเก่ียวของกับการ
ปฏิบัติงาน เพ่ือสงเสริมใหพยาบาลวิชาชีพ มีหลักคิด ท้ังในดานการปฏิบัติงาน ปฏิบัติตน เชน หลัก
พรหมวิหาร ๔ และหลักสังคหวัตถุ ๔ 

๔) ศึกษาการนําหลักอิทธิบาท ๔ ไปใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีจํานวนมากข้ึน เพ่ือดู
ภาพรวมของโรงพยาบาล หรือองคกรวามีลักษณะการปฏิบัติโดยรวมเปนไปในทิศทางใด เพ่ือให
เหมาะสมกับโรงพยาบาล เพ่ือเพ่ือพัฒนาบุคลากร และพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน โดยเนนมุง
ผลสัมฤทธิ์ 

๕) ศึกษาหาแนวทาง การสรางจิตบริการในการปฏิบัติงาน และการปฏิบัติตนท่ี
เหมาะสมกับองคกรตางๆ เพราะแตละองคกรยอมมีเปาหมายหลักท่ีแตกตางกันไป ยอมตองมี
รายละเอียดท่ีแตกตางกัน จึงตองหาวิธีท่ีเฉพาะเจาะจง มาปรับใหเขากับลักษณะการปฏิบัติงานของ
แตละองคกรใหมากท่ีสุด 

 
 
 
 

 


